
Beginn Nr. Was Art U Wer Zeitbedarf

16.00 h 1 Workshop SKI-Roadmap D -
Alexander Schmidt

i.V. Daniel Ryser
2:00 h

19.00 h Abendessen

Beginn Nr. Was Art U Wer Zeitbedarf

9.00 h 2 Update myRIDE I - Nick Balmer 0:45 h

9.45 h Pause 0:30 h

10.15 h 3 Business-Analyse KI durch Kerngruppe D -
Matthieu Giraudier, 

Martin Enz
1:45 h

12.00 h Mittagessen 1:30 h

Beginn Nr. Was Art U Wer Zeitbedarf

13.30 h 1 Begrüssung und Mitteilungen des Sitzungsleiters I - Martin Enz 0:15 h

13.45 h 2
Genehmigung Protokoll vom 29.11.2023 und Kenntnisnahme des 

Korrespondenzbeschlusses
E* U Martin Enz 0:00 h

13.45 h 3 Update Optimierung und Weiterentwicklung KKI I U Martin Enz 0:30 h

14.15 h 4
Verabschiedung Business-Analyse und weiteres Vorgehen zur 

Erarbeitung Branchenstandard
E U

Matthieu Giraudier, 

Martin Enz
0:30 h

14.45 h 5 Roadmap SKI E U Alexander Schmidt 0:15 h

15.00 h Pause 0:30 h

15.30 h 6 Kommunikation Störungsgrund Personenunfall E U Simon Wüthrich 0:30 h

16.00 h 7 Fachkonzept Barrierefreiheit I U Simon Freihart SKI 0:30 h

16.30 h 8 Barrierefreiheits-Status, Zielbild und langfristige Finanzierung E U
Thomas Haiz

Diana Irawan
0:45 h

17.15 h 9 Briefing zur Visualisierung Customer Journey E U Martin Enz 0:15 h

17.30 h 10 Prozess Vernehmlassung neuer Branchenstandard bei KTUs E U Martin Enz 0:15 h

17.45 h 11 Informationsrunde: AGr Fahrgastrechte, Wahl ZVV Stv. I - alle 0:15 h

18.00 h Ende 04.30 h

Legende:

Art = I  = Information / D  = Diskussion / E  = Entscheid

U (Unterlage) = U für Unterlage im Teams / N  für Unterlage im Nachversand / H  = Handout / -  = Keine Unterlage

E*  = Entscheidung erfolgt via E-Decide

Strategie und strategische Umsetzungsprojekte

Aktuelle Geschäfte und Projekte

Weitere Themen

Workshop und Sitzung der Kommission Kundeninformation (KKI)

Ort: Hotel HERMITAGE, Seeburgstrasse 72, Luzern / Tel. 041 375 81 65 / event@hermitage. ch

Workshop, Mittwoch, 28. Februar 2024 von 09.00 bis 12.00 Uhr

Traktandenliste Sitzung, Mittwoch, 28. Februar 2024 von 13.30 bis 17.30 Uhr

Einleitung

Personelles und Organisation

Anreise, Workshop und Abendessen, Dienstag, 27. Februar 2024 ab 16.00 Uhr


